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1. REGISTRO EN EL PORTAL CLIENTE

U Acceder ahttps://office.qdglobal.com/
U Seleccionartdentificarse| ¢ No tienes unacuenta?

D inicio ) Garal c identificarse

~aFL |
JKakelFlasih
Genera nuevas CLM Registra tus garantias Accede a tu informacion

Correo electréonico

Correo electronico

Contrasena

Contrasefa

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Restablecer contrasefia

U Rellenar los datos en los campos indicados. Todos los campoblggatorios salvo direccion de facturacion
y de envio.
A Si quieres sdbropshippercontacta con nosotros en el emaifo @skateflash.cory te tramitaremos
el alta.
Tipa Seleccioar Particularo CompafiiaEn caso d€ompafiiaadjuntar por favor eModelo 036/037
NIE Debe introducise con el ES delante del nimero, tanto para CIF o DNI/NIE.
Nombre En caso d€ompafiiase debe indicar tambiéNombre comercial
Pais seleccionar pais
Tu correoindicar correo para el acceso al portal
Contrasefiay Confirmar contrasefaindicar contrasefia
Ciudad C.Py Calle indicar direccién completa
Teléfonoy mévil: indicar dos contactos
Direccion de facturacion Direccion de envicseleccionar y rellenar Unicamente en caso de que sea
diferente a la direccitfiscal
Una vez se rellenan todos los campos, selecciBegistrarse
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Si quieres ser Dropshipper, contacta con nosotros en info@skateflash.com antes de darte de alta

Tipo * Ciudad *
Particular v
Documentos adjuntos CR*
Elegir archivos | Ninguno archivo selec.
NIF * Calle *
ESA23423412
Nombre * Teléfono *
). John Doe
is*
A Movil *
Seleccionar. v

Tu correo *

Contrasefia *
Confirmar contrasefia *

[J Direccion de facturacién

() Direccién de envio

U Al registrarse, aparece un mensaje donde se indica qoedata se ha creado y se revisara internamente. En
cuanto esté activa, se enviara al correo un email de confirmacion.

Cuenta creada con éxito

Tu cuenta esta en proceso de validacion. Un comercial
validara tus datos y activara el acceso

. ACCESO AL PORTAL CLIENTE, UNA VEZ VALIDADA LA CUENTA:

Acceder ahttps://office.gdglobal.com/web/login

IndicarCorreo electrénicy Contrasefiacon las cuales se ha realizado el alta
Menu del Portal Cliente: podra visualizar

A Presupuestoshistorial de pedido$O

Pedidos de ventasistorial de pedidos

Pedidos de compraistorial de pedidos

Reclamacioneshistorial de casos de postventa y su estado (CLMs)
Facturas historial de facturas

Garantias garantias registradas

cco N

> > > > > >
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Documentos

Presupuestos (4]
Pedidos de ventas o
Pedidos de compra (0]
Reclamaciones

Facturas (0]

Garantias
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3. POSTVENTA. PORTAL CLM

4') Inicio S cig L
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Genera nuevas CLM Registra tus garantias Accede a tu informacion

U Para abrir una nueva reclamacién\lse puede hacer de dos formas:
A Seleccionarlnicio | Genera nuevas CLMAcceder
A O Seleccionatel men( superiarServicio técnico

4".) nicio Servicio técnico Garantias Contactenos enda v

Portal CLM

Producto Seleccionar producto v
Fecha de compra dd/mm/aaaa (m}
Método de envio ~
Direccion de envio .
Factura v

Iméagenes del producto Elegir archivos | Ninguno archivo selec

Referencia cliente

N° serie
Embalaje -
Accesorios G

Descripcion

Aceptar
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U Rellenartodoslos campos dePortal CLM

Método de envio

Direccion de envio

Factura

Direccion de envio

Factura

Producta seleccionar el producto correspondientge puede realizar busqueda por nombre o EAN.
Fecha decompra introducir la fecha de compra del producto segun la factura de compra original. Es
imprescindible disponer de la factura para poder gestionar una garantia. Esta informacion
determinard si se trata de un proceso DOA (Sustitucién) o RMA (Reparacion).

Método de envio seleccionar el tipo de recogida / envidada equipo debe estar correctamente
preparado y protegido e identificado con el n° de CLM correspondiémigortante tener en cuenta

gue la garantia cubre Unicamente defectos de fabrica. Sirigrate un patin se encuentra fuera de
garantia, se emitiria presupuesto para la reparacion y el cliente debe cubrir todos los gastos
relacionados: repuestos, mano de obra y gastos de transporte. Si la recogida se ha realizado p
nuestra agencia, el clientiebe abonar los gastos de transporte (segun tarifa vigente), independiente
de si acepta o rechaza el presupuesto de reparacion para recuperar su equipo.

Envio por mis medios
Solicito recogida a bulto
Solicito recogida por pallet

- Envio por mis mediosi el cliente prefiergestionar el envio y recogida por sus medios. Debe
indicarnos por correda agencia y trackind.a direccion de envio es:
SKATEFLASH..
C/ Agrillent, 13 Pol . Il nd “ EI Al
46870 Ontinyent
Horario: 09 a 14hy 16 a 17h
- Solicito recogida a bultola opcién mas frecuenteRealizamos la recogida por huesagencia.
En caso de fuera de garantia, el cliente debera asumir los gastos de transporte relacionado
segun tarifa vigente.
- Solicito recogida por palletservicio destinado a profesionaldsl cliente profesional debe crear
los CLMson esta opcién y posteriormente indicarnos por correo el n°® de pallets preparados, asi
como el contenido de los mismos (packing list) y nosotros gestionaremos la recogida.
Direccion de enviaparece predeterminada la direccion que se indic6 en e] sdtaecoge y entrega
en la misma direccidrSi desea que la recogida y posterior envio se realice en una direccidn distinta
(para ventas onlinejjespliegue y seleccioridueva direccion

Rellenar todos los campos:

Direccién de envio Nueva direcci6

Nombre

Calle

cédigo postal
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A Factura imprescindible adjuntar léactura de compra para gestionar la garantia.

Factura

Imagenes del producto

Dafarannia nlianta

Si tengo la factura
No tengo la factura

Seleccionar archivo

J =

- Sitengo la facturasi dispone de la factura, seleccione esta opcion
adjunte el archivo.

- No tengo la factura al no disponer de factura, se gestionara fuera de garantia.
Independientemente de quel cliente acepte o rechace dicho presupuesto, tendra que asumir
los gastos de transporte relacionados, segun tarifa vigente (si se ha gestionado por nuestr:

agencia)
Al no tener la factura, acepto los costes derivados de las reparaciones fuera de garantia (costes de transporte, diagnostico,
mano de obra y repuestos) que pudieran surgir
A Imagenes del productese debe adjuntar minimo una imagen del equipo completo. Es rectaia
facilitarvarias imagenes para confirmar el estado del equipo / averia.
A Referencia clientecampo opcional, recomendable para cliente profesional para indicar la referencia
interna que usan para la identificacion del equipo.
A Ne° serie Imprescindible indicar el n° de serie (escribirlo todo junto, sin espacios). Se encuentra en |z
base de su patin.
A Embalaje Indicar tipo de ebalaje con el que enviara su patin.
A AccesoriosIndicar accesorios que se enviaran juntpatin.
A Descripcién Indicar la averia o problema que presenta el patéspecificando cualquier fallo

detectado o0 en qué momento se produce. Esto ayudara a un mejor diagnéstico por parte del Servici
Técnico (SAT). Si el producto ha estado anteriormente en el SAT, por fighcar el n° de CLM
anterior.

i Una vez rellenados todos los campos, seleccidoeptar el sistema le devolverd el siguiente mensaje,
indicando el n° de referencia de su incidencia, CLMXXXX.

Tu CLM ( CLM9157 ) ha sido procesada correctamente

Thank you
We will inform you of your CLM status

0 Anote este numero de referencia para cualquier consulta postdr@mantendremos informado de cualquier
cambio de estado de su CLM en el correo electrénico.

U El producto debe prepararse con su caja, embalaje y accesorios originales, o en su defecterobalaje
apropiado, adecuado a sus medidas y correctamente protegido. En caso corlateFlasimo se hace
responsable de ningun dafio que pueda ocurrir en el transporte, siendo responsabilidad total del cliente. E
uso de un embalaje que no se ajustasus medidas puede suponer un sobrecoste del transporte que se
repercutird al clientePor favor, identifique el bulto con el n® de CLM.

0 Posteriormente, también puede visualizar el estado de sus reclamaciones desde el PortalaCivedtiendo
alnicio| Accede a tu informaciém ReclamacionesSi entra en el CLM, pueder el estado del mismo, asi
comocomunicarse con el Serviciéchico de forma directa a través de mensajes.
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‘(".) ) Ser téc tia Contacts

Documentos

Presupuestos
Pedidos de ventas
Pedidos de compra

Reclamaciones

e 6 606 6 ©

Facturas

Garantias

# / Reclamaciones / Cl

CLM9157 : CLM9157 RMA: [A10] Skateflash A10 Estado: @IEE)

Referencia cliente
Fecha

EAN13

Producto

Fecha de compra
Creado por
Método de envio
Direccion de envio

Descripcion

Documentos adjuntos

Historico de mensajes y comunicaciones

No hay comentarios por ahora

Buenos dias,
Queria saber el estado del CLM

Un saludo.

Enviar n
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4. POSTVENTA. GARANTIAS

4’) Inicio  Servicio Garant 5
nd [aseai]
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Genera nuevas CLM Registra tus garantias Accede a tu informacién

U Pararegistrar la garantiase puede hacer de dos foas:
A Seleccionarlnicio | Registra tus garantia$ Acceder
A O =leccionar del menu superioBarantias

U Debes indicael n® de serie de tu producto y clicar en la lupa:

Buscar numero de serie

EST83610V121080537 Q l

U Posteriormente, rellenar los camposgjuntar la factura de compra (imprescindible)

Registrar garantia de producto

Numero de serie

EST83610V121080537
Fecha de compra dd/mm/aaaa )
Documento de compra Elegir archivos | Ninguno archivo selec.
Producto [SKECHOSCOOTER] Patinete Eléctrico Skateflash ECHO
EAN13 8436567348699
Version Al

0 SkateFlash revisaramlidara lagarantia.
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5. TIENDA: GMPRA DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y PRODUCTOS EN!

U Acceder en el menu superioFienda Si no le aparece, por favamformaren spareparts@skateflash.com

U En el menlde la parte izquierdgpuede visualizar los productos sggsu categde, al igud que realizar
busqueda por EAMombre.

.4'3 nicio Servicio técnico  Garantias  Contactenos Tienda

Envios disponibles solo a Peninsula y Baleares

Precios sin IVA

Buscar n A'wtemornz 3 4 5 6 7 Siguiente =
Todos los productos 3

PATINETES

EBIKES
ACCESORIOS
> REPUESTOS

-~

[FLY.InnerTube] E-BIKE FLY Cdmara [FAT.InnerTube] E-BIKE FAT Camara
[MODEL_US] Skateflash Model US aire de aire
REF: 8435682101547 1.073,55 € REF: 8436567350265 15,70 € REF: 8436567350272 4587 €

U Al seleccionar el producto que desea comprar, selecciBagar ahora

D nicio ‘Servici iend =08 -
0
Revisar pedido Direccion Confirmar pedido
Producto Cantidad Precio .
= Total del pedido
/ Skateflash Model US == 1 + 1.07355€ @
24
Entrega 30,00 €
< Seguir comprando Pagar ahora » subtotal: 110355 €
Impuestos 231,75¢€
Total: 1.33530 €

Tengo un coédigo promocional

Pagar ahora

U Revisar la direccion deacturacion & EnvidEn caso de que sea diferenkglitar.

o] Inicio S &cnico  Garantia =8 -
© (V] O
Revisar pedido Direccion Confirmar pedido
Producto Cantidad  Precio
Z
-
Método de envio: Gastos de envio Peninsula Skateflash Model
1.0 1.073,55 €
#_,, us
Pagar con Entrega 30,00 €
Subtotal: 1.103,55 €
@ Transferencia bancaria a ES46 0049 3376 5521 1408 8264
[ i g A | Impuestos: 231,75 €
Total: 1.33530 €

O Redsys Tengo un cédigo promocional

Después de hacer clic en el boton de pago sera redirigido a la pasarela de pago de
Redsys

< Volver al Carrito Pagar ahora »
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i FORMAS DE PAGO
A Transferencia bancaria

- Estos pedidos se quedar pendientes de revision por parte de Administracién. Se confirmaran
una vez llegue el pago ecespondiente.

- Cliente profesionakon riego activo y no excedido, puede seleccionar esta modalidad para
acogese a su forma habitual de pagonidamente para compra de accesorios y productos en
cartera; los repuestosdeben pagarse anticipadamente (gestionar pedidos de forma
independiente).

D
Orden S0220474
oub Producto Cantidad  Precio
Informacion del Pago: -
Skateflash Model 13 ARG
Transferencia bancaria a ES46 0049 3376 5521 1408 8264 Total: 1.33530 € ‘{7,, us 5
Entrega: 30,00 €
A Pendiente... El pedido sera validado después de recibir el pago.
Subtotal 1.10355 €
Comunicacién: S0220474
Impuestos: 23175¢€
- 1.33530 €

Facturacion & Envio: sfsdfd 3, 46870 Ontinyent Valencia, Espafia

A Pago anticipado con tarjeta
- Tras el pago anticipado con tarjeta en la pasarela de pagos Redsys, se cordigrnfaraa
automaticasu pedido y se gestionasu enio en el plazo estimado.

Seleccione
método de pago

Datos de la operacién Pagar con Tarjeta visa 2 o DT A
Importe 1.335,30€ N° Tarjeta:
—]
.. QDGLOBAL
Comerclo, INTERNATIONAL S Caducidad:
(ESPANA) B mm aa
Terminal:  357239375-1 -
a8 2}
Pedido: $0220475-1
Fecha: 04/05/2023 17:31
Descripcién
producto: SKATEFLASH
JCB

VA g g
=

“‘F) £ rantia tact Tienda “
Orden S0220475 Confirmado
Gracias por su ped ido. m Producto Cantidad Precio
e E-BIKE MTB Cable de
Informacion del Pago: freno 10 430€
Redsys Total: 14,19 € Enfrega 743 €
Tu pago se ha procesado con éxito. jGracias! Subtotal: 1n73¢€
Impuestos: 2,46 €
Facturacion & Envio: sfsdfd 3, 46870 Ontinyent Valencia, Espafia Total: 1419 €

10
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U El historial de pedidos queda registradolaitio| Accede a tu informacionh Accedel] Presupuestos

.('-) 1 1 tia ntacte I

Documentos

Presupuestos
Pedidos de ventas
Pedidos de compra

Reclamaciones

e ¢ 6 06 ¢

Facturas

Garantias

6. CONDICIONBEE VENTA SKATEFLASH

Indicadas en apartado pie de pagina:

Enlaces de Interés Acerca de Contacte con nosotros

Skateflash es una empresa lider en el mercado de patinetes ®
eléctricos. =

Ademads, ofrecemos una amplia variedad de accesorios y

A%
repuestos para satisfacer todas las necesidades de nuestros
clientes. Contamos con un equipo de profesionales siempre

dispuestos a ayudar y brindar el mejor servicio posible.

En Skateflash, valoramos a nuestros clientes y nos
esforzamos por ofrecerles la mejor experiencia de compra
posible. jGracias por elegir Skateflash!

Plazo preparacion pedid®4-48h habiles
Plazo entrega desde la expedicitB-72h habiles
Notificacién de incidencias en entrega de mercancia:

Cualquier incidencia en la entrega de mercancigaraciones y/o transporte deben notificarse en un periodo maximo
de 48h desde su recepcion al correo correspondiente, aportando pruebas documentales y fotograficas del estado c
producto.

Si se detecta que la mercancia llega golpeada o con dafios visibles en su embalaje exterior se debe indicar en el alb
de entrega de la agencia de transporte y notificarlo por correo, adjuntando las siguientes fotos:

- Foto de la etiqueta donde conste la expedicién y el bulto / pallet.
- Foto del embalaje exterior

- Foto del embalaje interior

- Fotos del producto y del dafio sufrido por el producto

No se admitirdn reclamaciones pasado ese plazo.
Cancelacioén de pedidos:

Si el pedido no ha sido expedido todavia, el cliente puede cancelar su pedido y se realizara el reembol
correspondiente.

11
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Si el pedido ha sido expedido y el cliente ya no lo quiere, debe rechazarlo a la agencia de transporte. Una vez llec
se revisara ge realizara el reembolso parcial, descontando los gastos de transporte correspondientes.

Devoluciones

En caso de devolucién de un producto, si este no presenta un defecto de fabrica, el cliente debe asumir los gastos
transporte correspondientes, ashimo cualquier otro gasto relacionado.

Consultas repuestos

Para cualquier consulta sobre repuestos, el cliente debe dirigiggaaeparts@qgdglobal.com

7. CONDICIONBRCIONALESE GARANTRATINETES/BICIS

Indicadas en apartado pie de pagi@andiciones de garantia

PLAZO GARANT@6 meses en el producto y 24 meses en la bateria desde el suministro de la mercancia al distribuid
por las faltas de conformidagbara compras realizadas a partir de enero 2022% yneses(para compras realizadas
anteriormente)

SISTEMA DE GESTI@blicitud, gestion y comunicacion a través de nuestro portal CLM. Imprescindible aportar
factura original e indicar n°® de serie.
¢, Quién debe gestionar la incidencia?

A En caso de ventasrditas QD Global, el cliente final.

A En caso de ventas indirectas, el vendedor.

CONDICIONES DQ®eadonarrivdl ) : 14 dias desde el suministro de |
completo con embalaje, manuales y accesorios originaleggdacto estado estético, sin signos de uso prolongado,
golpes, mal uso o manipulacién por parte del cliente. Tras confirmarse el defecto de fabrica y condiciones por S
oficial, se soluciona mediante sustitucion del producto. En caso contrario, sengeaticomo proceso RMA. La
notificacion y solicitud DOA debe realizarse en nuestro portal en el plazo establecido.

CONDICIONES GARANTIA (RMAX vez superado el plazo de 14 dias. La garantia Gnicamente cubre defectos dk
fabrica y las consecuencias queasshayan podido ocasionar en el resto del producto durante el plazo establecido. El
producto debe enviarse con su caja, embalaje y accesorios originales, o en su defecto con un embalaje apropiad
correctamente protegido. El servicio técnico autorizadisel encargado del objeto de decision de la garantia bajo
su criterio.

ANULACION DE LA GARANERtararfuera de garantimquellos productos que presenten:

A Dafios en la electronica producidos por suciedad, humedad, signos de agua, éxido, fuego o atabquier

elemento natural, componentes o cables quemados.

Dafios en el equipo producidos por golpes, accidentes, mal uso o uso abusivo del articulo.

Dafios en la electronica producidos por uso de cargadores no oficiales.

Desgaste en componentes consumibles pi@dos por el uso natural o excesivo (neumaticos, pastillas de

freno, bateria, etcétera). La pérdida de autonomia de la bateria debido al uso (voltaje por debajo del 60% c

su capacidad maxima).

A Manipulacion por parte de personal ajeno al servicio técmistorizado de SkateFlash, ya sea mecanico o
electronico, sustitucion de componentes electrénicos no originales, y/o manipulacion de parametros de
display.

> > >
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A Dafios producidos por causas ajenas al dispositivo 0 sus accesorios, como cargas irregulamssisoleey
exposicion a temperaturas extremas.

A Falta de mantenimiento y de cargas periddicas, asi como largos periodos de inactividad. Ciclos de cal
superiores al valor maximo establecido.

A La manipulacion del namero de serie grabado en el chasis del@ma manipulacion de la factura de

compra.
Es recomendabl e revisar su manual de uswuari o, Sobr e
seguridad”, “"Uso y mantenimiento” y “Servicio atenc

FUERA DE LA GARANFEMISION DE PRESUPUESTOS
En el caso de que un proceso DOA/RMA esté FUERA DE GARANTIA se emitird y se enviara un presupuesto c:
correspondientes condiciones especificas a través del sistema al correo de contacto del CLM.

El cliente debe cubrir Iggastos de transporte ocasionados segun la tarifa vigente, independientemente de que acepte
o rechace el presupuesto de reparacion.

El cliente dispone de 30 dias naturales para indicar su respuesta por correo al buzén correspondiente; pasado e
plazo pueden generarse costes adicionales en materia de almacenaje o actualizacion de costes.

1. ACEPTACION DEL PRESUPUESTO. El elmnteealizar el pago de forma anticipada mediante
transferencia bancaria o tarjeta de crédito, indicando en concepto el n°® de CLM o RMA. Una vez recibic
el pago, se procedera con la reparacion y envio del producto.

El cliente debe revisar los datos dettaacion antes del pago. Todas las piezas del presupuesto tienen
una bonificacién ya aplicada en el coste final debido al reciclaje de las piezas dafiadas y/o retiradas. C
la aceptacion y el pago del presupuesto sin la modificacion del coste de losteepedsliente renuncia

al retorno de las piezas sustituidas.

2. RECHAZO DEL PRESUPUESTO. El cliente tiene dos opciones:

2.1 Recuperar su equipo, abonando los gastos de transporte y gastos de almacenaje si proceden y
procedera con el retorno del producto.
2.2 Autorizar que el producto quede a disposicion de QD Global para su destruccion. En este caso,
producto no se podra reclamar ni recuperar.
A partir de |l os 30 dias desde |l a emisidén del ppt@sup
de almacenaje, iniciando desde la fecha de emision del presupuesto. Cuando el valor de almacenaje haya superad
valor residual del producto o hayan pasado los 90 dias naturales desde la emisién del presupuesto, QD Global ¢
autorizado para destruiel equipo y éste no podra recuperarse ni reclamarse.



